Consentimiento Informado para el Tratamiento de Datos Personales

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Version 2.0 - Vigente desde: Abril 2026

En cumplimiento de la Ley N°21.719 de Proteccion de Datos Personales de Chile y sus principios rectores,
DATCORE SpA le informa a continuacién, de manera clara, expresa e inequivoca, las condiciones del
tratamiento de sus datos personales antes de solicitar su consentimiento. Lea este documento en su
totalidad antes de otorgar su consentimiento.

1. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Organizacion DATCORE SpA

RUT XX XXX XXX-X]
Domicilio [Calle, Ciudad, Chile]
Correo de contacto privacidad@datcore.cl
Sitio web datcore.cl

2. FINALIDADES ESPECIFICAS DEL TRATAMIENTO

Sus datos seran tratados UNICAMENTE para las siguientes finalidades, identificadas individualmente.
Usted podra otorgar o rechazar el consentimiento para cada finalidad de forma independiente en la seccién
de firma:

# FINALIDAD BASE LEGAL

F1 Evaluacion del nivel de cumplimiento en gobernanza de datos (diagndstico Consentimiento + precontrato
gratuito o pagado)

F2 Contacto comercial para agendamiento de reuniones y seguimiento de Consentimiento

diagnostico

F3 Prestacion de servicios de consultoria e implementacion (si aplica contrato  Ejecucion de contrato
posterior)

F4 Elaboracion de informes, recomendaciones y entregables personalizados Ejecucién de contrato /

consentimiento

F5 Envio de comunicaciones comerciales, contenido educativo y novedades de  Consentimiento explicito (opt-in)
DATCORE

F6 Mejora continua de servicios mediante analisis estadistico anonimizado Interés legitimo de DATCORE

3. CATEGORIAS DE DATOS TRATADOS

En el contexto de los servicios de DATCORE, se trataran las siguientes categorias de datos,
proporcionados directamente por usted:

— Datos de identificacion personal: nombre completo, RUT, cargo, empresa y RUT de la empresa.

— Datos de contacto: correo electronico corporativo o personal, nimero de teléfono, ciudad.

— Informacién organizacional: sistemas utilizados, procesos internos, nivel de madurez en gobernanza
de datos, entregada voluntariamente en el cuestionario de diagndstico.

— Comunicaciones: correos, respuestas a formularios y cualquier informacion que usted proporcione
voluntariamente en el proceso de atencion.
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DATOS NO SOLICITADOS

DATCORE no solicita ni requiere datos sensibles (salud, origen étnico, religion, biometria, vida sexual). Si
usted proporciona voluntariamente este tipo de datos, DATCORE los eliminara de forma inmediata y no los
incorporara a ningun tratamiento.

4. DESTINATARIOS DE SUS DATOS

Sus datos podran ser comunicados a:

— Proveedores tecnologicos de DATCORE (CRM, cloud, automatizacién) bajo Acuerdo de Encargo
de Tratamiento vigente y estandares equivalentes a la Ley N°21.719. Esto incluye plataformas que
pueden procesar datos fuera de Chile bajo salvaguardas adecuadas.

— Socios legales y técnicos de DATCORE, exclusivamente cuando usted haya contratado un servicio
que los incluya, y solo con los datos minimos necesarios para prestar dicho servicio.

— Autoridades competentes, cuando exista obligacion legal, requerimiento judicial o necesidad de
defensa legal de DATCORE.

DATCORE no vende, arrienda ni cede sus datos a terceros con fines comerciales propios de dichos
terceros.

5. SUS DERECHOS COMO TITULAR

Usted tiene derecho a, en cualquier momento y de forma gratuita:

Acceso Conocer qué datos tratamos, como y para qué.

Rectificacion Corregir datos inexactos o incompletos.

Supresion Solicitar la eliminacion de sus datos cuando procedan los supuestos legales.
Oposicion Oponerse al tratamiento, especialmente para fines de marketing directo.
Portabilidad Recibir sus datos en formato estructurado para transferirios a otro proveedor.
Retiro del Retirar su consentimiento en cualquier momento, sin efecto retroactivo, sin coste y
consentimiento sin perjuicio del tratamiento anterior. El retiro no afecta el tratamiento basado en

contrato u obligacion legal.

Para ejercer sus derechos, envie solicitud a privacidad@datcore.cl indicando su nombre, RUT y el derecho
que desea ejercer. Responderemos en el plazo maximo de 30 dias habiles. Si no obtiene respuesta
satisfactoria, puede recurrir a la Agencia de Proteccién de Datos Personales de Chile.

6. PLAZO DE CONSERVACION

Sus datos seran conservados mientras exista la finalidad que justificd su recopilacién. En todo caso:

— Datos de contacto y diagndstico sin contratacién posterior: maximo 24 meses desde el ultimo
contacto activo.

— Datos asociados a un contrato de servicios: durante la vigencia del contrato y 5 afios adicionales.

— Registros de consentimiento: 5 afios desde el otorgamiento o retiro del mismo, por exigencia
probatoria.

— Datos para comunicaciones comerciales (F5): hasta que usted retire el consentimiento o se dé de
baja.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE DATCORE

DATCORE no sera responsable por: (i) el uso indebido de datos por parte del propio titular o terceros
autorizados por él; (ii) la veracidad de la informacién proporcionada por el titular; (iii) brechas en plataformas
de terceros proveedores cuando DATCORE haya ejercido la diligencia debida exigible; ni (iv) dafios
derivados del uso de servicios de terceros enlazados desde el sitio web de DATCORE, los cuales cuentan
con sus propias politicas de privacidad.
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ACLARACION IMPORTANTE SOBRE EL DIAGNOSTICO

El Informe de Diagndstico de DATCORE se elabora sobre la base de la informacién que usted proporciona
voluntariamente. DATCORE no verifica de manera independiente dicha informacion. La exactitud y
completitud de los datos declarados es responsabilidad exclusiva del titular. Un diagnéstico inexacto por
omisién de informacion relevante no genera responsabilidad para DATCORE.

8. MODIFICACIONES AL PRESENTE DOCUMENTO

DATCORE podra actualizar el presente documento para reflejar cambios normativos o en sus practicas de
tratamiento. Cuando dichos cambios requieran un nuevo consentimiento, se solicitara expresamente al
titular antes de cualquier nuevo tratamiento. La version vigente siempre estara disponible en datcore.cl.

9. DECLARACION Y FIRMA DE CONSENTIMIENTO

Habiendo leido integramente el presente documento y comprendido sus términos, el firmante declara:

O He leido y comprendido este documento en su totalidad.
O He sido informado de manera clara, expresa e inequivoca sobre el tratamiento de mis datos.

O Otorgo mi consentimiento LIBRE, ESPECIFICO, INFORMADO e INEQUIVOCO para el tratamiento
de mis datos para las finalidades F1, F2, F3 y F4 descritas en la Seccion 2 del presente documento.
(OBLIGATORIO para recibir el servicio de diagndstico.)

CONSENTIMIENTO OPCIONAL — COMUNICACIONES COMERCIALES (F5)

[J Otorgo mi consentimiento para recibir comunicaciones comerciales, contenido educativo y novedades de
DATCORE por correo electrénico. (OPCIONAL — puede retirarse en cualquier momento mediante el enlace
de baja en cada comunicacion.)

Nombre completo del firmante RUT del firmante
Cargo y Empresa que representa Ciudad y fecha de firma
Firma del titular / representante legal Timbre empresa (si corresponde)
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