@ DATCO! Politica de Privacidad y Proteccion de Datos

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Versién 2.0 - Ultima actualizacion: Abril 2026

AVISO IMPORTANTE

El uso de los servicios de DATCORE SpA, incluyendo el acceso a su sitio web, formularios de contacto,
diagndésticos gratuitos y servicios de consultoria, implica la lectura y aceptacion de la presente Politica. Si no
esta de acuerdo con sus términos, absténgase de proporcionar sus datos y de utilizar los servicios.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razén social DATCORE SpA

RUT XX XXX XXX-X]
Representante legal [Nombre del representante legal]
Domicilio [Calle, Ciudad, Region, Chile]
Correo de contacto DPO privacidad@datcore.cl

Sitio web datcore.cl

2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

La presente Politica se rige e interpreta conforme a:
— Ley N°21.719 de Proteccion de Datos Personales (Chile), publicada en el Diario Oficial el 13 de
diciembre de 2024, con plena vigencia desde el 1 de diciembre de 2026.

— Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (Chile), aplicable en todo lo no derogado
expresamente.

— Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), en cuanto estandar internacional de referencia para las
transferencias internacionales de datos y servicios prestados a titulares en la Union Europea.

— Ley N°17.336 sobre Propiedad Intelectual, respecto de los activos de informacién de DATCORE.

— Ley N°20.169 sobre Competencia Desleal, en lo relativo al uso de datos con fines comerciales.

3. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO

DATCORE trata los datos personales con estricto apego a los siguientes principios, exigibles conforme a
la Ley N°21.719:

Licitud y lealtad Solo tratamos datos con base legal valida y de manera transparente hacia
el titular.

Finalidad Los datos se recogen para fines especificos, explicitos y legitimos, sin
tratamiento ulterior incompatible.

Minimizacion Solo recopilamos los datos estrictamente necesarios para la finalidad
declarada.

Exactitud Mantenemos los datos actualizados y adoptamos medidas para corregir o

suprimir los inexactos.

Limitacion de plazo Los datos se conservan solo el tiempo necesario para la finalidad o segun
exigencia legal.
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Integridad y confidencialidad Implementamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger
los datos.

Responsabilidad proactiva DATCORE puede demostrar en todo momento el cumplimiento de estos
principios (accountability).

4. DATOS QUE RECOPILAMOS Y COMO LOS OBTENEMOS

DATCORE recopila datos personales a través de los siguientes canales y en las categorias indicadas:

Datos de identificacion Nombre completo, RUT, cargo, razén social y RUT de la empresa
del titular.

Datos de contacto Correo electronico, numero de teléfono, ciudad o region.

Datos organizacionales Informacion sobre sistemas, procesos, volumen de datos, estructura

interna y nivel de madurez digital, entregada voluntariamente en el
contexto de diagnosticos.

Datos de navegacion Direccion IP, tipo de navegador, paginas visitadas, tiempo de
sesion, a través de cookies y herramientas de analitica (ver Seccién
12).

Comunicaciones Correos electronicos, mensajes de formulario y cualquier

comunicacién que el titular inicie con DATCORE.

DATO IMPORTANTE

DATCORE NO recopila ni trata datos sensibles (salud, origen racial, religion, biometria, orientacién sexual)
de sus clientes en el curso normal de sus servicios. Si un diagnéstico requiriera acceso a este tipo de datos
del cliente final, ello se reqgulara mediante un acuerdo especifico de encargo de tratamiento.

5. FINALIDADES Y BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

Cada tratamiento que realizamos tiene una finalidad especifica y una base legal que lo justifica:

FINALIDAD BASE LEGAL PLAZO MAXIMO

Gestion de leads y contacto comercial inicial Consentimiento (Art. 12 Ley Hasta retiro del consentimiento
21.719)

Prestacién de servicios de diagnéstico e Ejecucion de contrato Duracion del contrato + 5 afios

implementacion

Elaboracion de informes y entregables Ejecucion de contrato Duracion del contrato + 5 afos

personalizados

Envio de comunicaciones comerciales y Consentimiento (opt-in Hasta baja o retiro de

contenido de valor explicito) consentimiento

Analisis y mejora de servicios (estadisticas Interés legitimo de 3 afios desde la recopilacion

internas) DATCORE

Cumplimiento de obligaciones legales y Obligacion legal Segun normativa aplicable (min. 6

tributarias afos SlI)

Defensa ante reclamaciones o litigios Interés legitimo / obligacion Duracion del proceso + 5 afos
legal

6. CESION Y COMUNICACION DE DATOS A TERCEROS

DATCORE no vende, arrienda ni cede datos personales a terceros con fines comerciales propios de dichos
terceros. La informacion de los titulares es activo estratégico de DATCORE vy se gestiona bajo reserva.

DATCORE podra comunicar datos personales exclusivamente en los siguientes supuestos:
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Proveedores de servicios Plataformas CRM, herramientas de automatizacion,
(encargados de tratamiento) almacenamiento cloud y servicios de correo electronico contratados

por DATCORE para operar su negocio. Todos operan bajo Acuerdo
de Encargo de Tratamiento (DPA) firmado y estandares
equivalentes a la Ley N°21.719.

Aliados legales y técnicos bundled Cuando el cliente contrata un servicio integrado de DATCORE que

los datos estrictamente necesarios para prestar dicho servicio, bajo
acuerdo de confidencialidad.

Autoridades competentes Cuando exista obligacion legal, requerimiento judicial o

administrativo, o sea necesario para la defensa de DATCORE en un
proceso legal.

Con consentimiento expreso Cuando el titular haya otorgado consentimiento explicito para una

comunicacioén especifica a un tercero determinado.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Algunos proveedores tecnologicos de DATCORE (CRM, cloud, herramientas de automatizacion) procesan
datos en servidores ubicados fuera de Chile. En todos los casos, DATCORE garantizara que:

El pais de destino ofrezca un nivel de proteccion equivalente o superior al exigido por la Ley
N°21.719, 0

Se hayan suscrito clausulas contractuales tipo reconocidas (incluyendo las aprobadas por la
Comision Europea), o

El proveedor cuente con certificaciones de privacidad reconocidas internacionalmente (ISO 27001,
SOC 2, Privacy Shield equivalente).

El titular podra solicitar informacion sobre los terceros destinatarios y las salvaguardas aplicadas
dirigiéndose al correo indicado en la Seccion 1.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

El titular de los datos podra ejercer en cualquier momento los siguientes derechos consagrados en la Ley
N°21.719:

Derecho de Acceso (Art. 22) Conocer qué datos trata DATCORE, con qué finalidad, por cuanto tiempo y

a quiénes se han comunicado.

Derecho de Rectificacion Solicitar la correccion de datos inexactos, incompletos o desactualizados.

(Art. 23)

Derecho de Supresion (Art. Solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean necesarios, se retire

24) el consentimiento o su tratamiento sea ilicito.

Derecho de Oposicion (Art. Oponerse al tratamiento de sus datos para fines de marketing directo o

25) cuando exista motivo legitimo fundado.

Derecho a la Portabilidad Recibir sus datos en formato estructurado y de uso comun, y solicitar su

(Art. 26) transmisién a otro responsable, cuando el tratamiento se base en
consentimiento o contrato.

Derecho a no ser objeto de No ser sometido a decisiones basadas Unicamente en tratamiento

decisiones automatizadas automatizado que produzcan efectos juridicos o le afecten

(Art. 27) significativamente.

COMO EJERCER SUS DERECHOS

Envie su solicitud al correo privacidad@datcore.cl indicando: (i) su nombre completo y RUT, (ii) el derecho
que desea ejercer, (iii) descripcion clara de su solicitud, y (iv) copia de cédula de identidad. DATCORE
respondera dentro de los plazos legales establecidos en la Ley N°21.719 (maximo 30 dias habiles). Si no
obtiene respuesta satisfactoria, podra acudir a la Agencia de Proteccion de Datos Personales de Chile.
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9. SEGURIDAD DE LOS DATOS

DATCORE implementa las siguientes medidas técnicas y organizativas para proteger los datos personales:
— Control de accesos basado en roles (RBAC): solo el personal autorizado accede a los datos
necesarios para su funcion.
— Cifrado de datos en transito (TLS 1.2 o superior) y en reposo para informacion sensible.
— Autenticacién de doble factor (2FA) en todos los sistemas que procesan datos de clientes.
— Registros de auditoria y trazabilidad de accesos a datos personales.
— Acuerdos de confidencialidad suscritos con todo el personal y colaboradores de DATCORE.
— Evaluaciones periédicas de los proveedores tecnoldgicos respecto de sus practicas de seguridad.

LIMITACION DE GARANTIA

No obstante lo anterior, ningtin sistema de seguridad es infalible. DATCORE no puede garantizar la seguridad
absoluta frente a ataques cibernéticos externos sofisticados. En caso de brecha de seguridad que afecte
datos personales, DATCORE notificara a los titulares afectados y a la Agencia de Proteccién de Datos en los
plazos exigidos por la Ley N°21.719.

10. CONSERVACION Y SUPRESION DE DATOS

Los datos personales seran conservados durante los siguientes plazos maximos, salvo que la ley exija un
periodo mayor:

Datos de leads sin contratacion 24 meses desde el Ultimo contacto activo, salvo retiro de
consentimiento anterior.

Datos de clientes con contrato Durante la vigencia del contrato y por 5 afios adicionales desde su

vigente término, para efectos de defensa legal y obligaciones tributarias.

Datos de navegacion y analitica 13 meses desde la recopilacion (estandar Google Analytics /
herramientas equivalentes).

Comunicaciones comerciales Hasta que el titular ejerza el derecho de oposiciéon o se dé de baja.

(marketing) Maximo 5 afios desde el ultimo consentimiento activo.

Registros de consentimiento 5 afos desde que el consentimiento fue otorgado o retirado, para

efectos probatorios.

11. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE DATCORE

DATCORE no sera responsable en los siguientes supuestos:
— Uso indebido, negligente o fraudulento de los datos por parte del propio titular o de terceros a
quienes el titular haya proporcionado acceso a sus credenciales.

— Informacién incorrecta, falsa o incompleta proporcionada por el titular al momento de ingresar sus
datos.

— Brechas de seguridad atribuibles exclusivamente a fallos en las plataformas de terceros
proveedores, siempre que DATCORE hubiera adoptado las medidas de diligencia debida exigibles.

— Dafios derivados del uso de servicios de terceros vinculados desde el sitio web de DATCORE (links
externos), los cuales tienen sus propias politicas de privacidad sobre las que DATCORE no tiene
control.

— Tratamiento de datos personales que el cliente haya proporcionado a DATCORE sin contar con la
base legal para ello respecto de sus propios titulares.

12. POLITICA DE COOKIES

El sitio web de DATCORE utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia del usuario y
recopilar datos de analitica. Los tipos de cookies utilizadas son:

Cookies técnicas / estrictamente Imprescindibles para el funcionamiento del sitio. No requieren
necesarias consentimiento.
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Cookies de analitica Permiten medir el trafico y comportamiento de navegacion (ej.
Google Analytics). Requieren consentimiento.

Cookies de preferencias Recuerdan configuraciones del usuario (idioma, region). Requieren
consentimiento.

Cookies de marketing / retargeting Solo se activaran si el usuario otorga consentimiento explicito para
ello mediante el banner de cookies.

El usuario puede gestionar o rechazar las cookies no esenciales a través del panel de preferencias de
cookies del sitio, o configurando su navegador. El rechazo de cookies no esenciales no afectara el acceso
a los servicios principales de DATCORE.

13. MODIFICACIONES A LA POLITICA

DATCORE se reserva el derecho de modificar la presente Politica en cualquier momento para adaptarla a
cambios legislativos, jurisprudenciales o en sus practicas de tratamiento. Las modificaciones seran
publicadas en datcore.cl con indicacion de la fecha de actualizacion.

Si las modificaciones afectan derechos sustantivos de los titulares o implican nuevas finalidades que
requieran consentimiento, DATCORE informara a los titulares afectados por correo electrénico con un
minimo de 15 dias de anticipacion a la entrada en vigor de los cambios.

14. CONTACTO Y RECLAMACIONES

Para cualquier consulta, ejercicio de derechos o reclamacion relacionada con el tratamiento de sus datos
personales, contacte a:

Responsable de Privacidad / DPO DATCORE SpA

Correo electrénico privacidad@datcore.cl

Plazo de respuesta Maximo 30 dias habiles desde la recepcién de la solicitud completa.
Autoridad de control Agencia de Proteccion de Datos Personales de Chile —

www.agenciaprivacidad.cl

DATCORE SpA - Consultoria en Gobernanza de Datos - Ley N°21.719 — Chile - datcore.cl
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